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REGULAMIN

Serwisu Internetowego concept.bodyspace.pl

data ostatniej aktualizacji: 29.05.2024 r.

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem
internetowym https://concept.bodyspace.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”,
,concept.bodyspace.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdinych zasad i warunkow korzystania z
Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, sktadanie zaméwien i rezerwacji, zawarcie oraz realizacja
umow zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w
szczegolnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,
Zespot Body Space Concept

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem Serwisu Internetowego jest BODY SPACE CONCEPT SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Katowicach (adres siedziby i adres do
doreczen: ul. Gen. Zygmunta Waltera Jankego 14, 40-612 Katowice); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000332910; sad
rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 10 000 zt; NIP: 6462862532; REGON: 241251646, adres
poczty elektronicznej: manager@bodyspace.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 502 177
000 (dalej jako: ,Ustugodawca”).

Regulamin skierowany jest do wszystkich os6b korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba
ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na
celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentow, jak rowniez Przedsigbiorcow
na Prawach Konsumenta przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow
prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenhstwo przystuguje tym przepisom.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera
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przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w
Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego
ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce
prywatnosci (zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

BLOG - internetowy blog z artykutami, aktualno$ciami i innymi tresciami nawigzujgcymi
do tematyki Concept.bodyspace.pl, prowadzony przez Ustugodawce dla wszystkich
0s6b odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

PRZEDSIEBORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej
korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez zawarcie Umowy) jest zwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z okoliczno$ci wynika, Zze nie posiada
to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisoéw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

KARNET - dokument elektroniczny stwierdzajgcy prawo Klienta do wstepu na sitownie
Ustugodawcy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z
opisem danego Karnetu na stronach Serwisu Internetowego.

KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
oraz (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; — zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe z
Ustugodawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o aktywnych Karnetach, zawartych Umowach, a takze
dokonanych Rezerwacjach.

KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym
réwniez zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

NEWSLETTER - elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce
za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w
Serwisie Internetowym.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4
lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.



k. REZERWACJA - zgtoszenie przez Klienta zamiaru skorzystania z Ustugi w jednym z
terminéw podanych na stronie Serwisu Internetowego.

. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, CONCEPT.BODYSPACE.PL — serwis internetowy
prowadzony przez Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym
https://concept.bodyspace.pl.

m. UMOWA — umowa sprzedazy Karnetu zawierana miedzy Klientem i Ustugodawcg za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

n. USLUGI — ustugi dostepne w ramach Karnetu, ktérych szczegétowy opis znajduje sie na
stronach Serwisu Internetowego. Warunkiem mozliwosci skorzystania z Ustugi jest
aktywny Karnet i Rezerwacja w dostepnym terminie.

0. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow za posrednictwem Serwisu Internetowego
zgodnie z Regulaminem.

p. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; oraz (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng; — korzystajgca albo zamierzajgca korzystac
ze strony Serwisu Internetowego oraz Ustug Elektronicznych.

q. USLUGODAWCA — BODY SPACE CONCEPT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Katowicach (adres siedziby i adres do doreczen:
ul. Gen. Zygmunta Waltera Jankego 14, 40-612 Katowice); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000332910; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zakladowy w wysokosci: 10 000 zt; NIP: 6462862532; REGON:
241251646, adres poczty elektronicznej: manager@bodyspace.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: +48 502 177 000.

r. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

s. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zakupu
Karnetu od Ustugodawcy.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
INTERNETOWEGO

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesytania
niezamoéwionych informacji handlowych (spam). Ustugobiorca obowigzany jest takze nie
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podejmowac dziatanh, ktére mogg zakitéci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu Internetowego,
w tym roéwniez wyrzgdzi¢ szkody po stronie Ustugodawcy.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym Serwisu
Internetowego, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet lub inne
urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub
Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w
przegladarce internetowej mozliwo$ci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi
odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

3) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy miedzy Klientem i Ustugodawcg, ktérej
przedmiotem jest zakup Karnetu.

Szczegétowe informacje o dostepnych Karnetach, w tym ich ceny, czas trwania Umowy miedzy
Klientem i Ustugodawcs itd. podane sg na stronach Serwisu Internetowego w opisie danego
Karnetu.

Ceny Karnetow uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane sg w ztotych
polskich. O tgcznej cenie wraz z naleznymi podatkami, a takze o innych mozliwych optatach — a
gdy nie mozna ustali¢ ich wysokosci, co najmniej o obowigzku ich uiszczenia — Klient jest
informowany najpdzniej przed ztozeniem Zamowienia, w tym rowniez w chwili wyrazenia woli
zwigzania sie Umowa.

Zakup Karnetu nastepuje po uprzednim ztozeniu Zamowienia przez Klienta.

Ztozenie Zaméwienia wymaga wybrania przez Klienta interesujgcego go Karnetu, wyboru
sposobu pfatnosci za Zaméwienie, wypetnienia formularza zaméwienia danymi wskazanymi
jako obowigzkowe oraz klikniecia w przycisk ,Potwierdz zakup”.

Klient moze skorzysta¢ z jednego z nastepujgcych sposobow ptatnosci:.
a. Ptatnos¢ gotowka w obiekcie Ustugodawcy.
b. Ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

c. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Tpay.com —
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Serwisu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczgcej sposobow ptatnosci oraz na stronie internetowej
https://tpay.com/. Obstugg ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg zajmuje sie
zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych, tj. spotka spotka Krajowy Integrator Ptatnosci
Spotka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000412357, akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci
4.798.500,00 zt w catosci optacony, NIP: 7773061579.



10.

Ustugodawca udostepnia Karnety na czas okreslony z ptatnoscig jednorazowa. Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci z géry za caty okres trwania Umowy.

Zakupiony Karnet zostaje udostepniony Klientowi w postaci elektronicznej w Panelu Klienta,
niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 78 godzin od chwili:

a. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza
- uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Ustugodawcy.

b. W przypadku wyboru ptatnosci gotowka w sitowni Ustugodawcy — dokonania ptatnosci
przez Klienta.

Zakupiony karnet zostanie aktywowany przy pierwszym uzyciu lub automatycznie do 14 dni od
daty zakupu.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizaciji.
Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Serwisu Internetowego.

4) OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Klient, korzystajgc z Karnetu, obowigzany jest do przestrzegania wewnetrznych regulamindw i
zasad korzystania z obiektu Ustugodawcy.

Klient, ktéry posiada wazny Karnet, moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w ramach Karnetu po
uprzedniej Rezerwacji terminu.

Ustugi dostepne sg w terminach udostepnionych w terminarzach na stronach Serwisu
Internetowego. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustugi prowadzone byty w
sposob rzetelny oraz zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

W celu ztozenia Rezerwacji, Klient powinien zalogowa¢ sie do Konta, na ktérym posiada wazny
Karnet. Ztozenie Rezerwaciji nastepuje po wybraniu terminu interesujgcych Klienta Ustug, pod
warunkiem otrzymania zwrotnego potwierdzenia Rezerwacji od Ustugodawcy.

Ustugodawca potwierdza przyjecie Rezerwaciji poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta Klienta. Z chwilg potwierdzenia Rezerwaciji,
staje sie ona wigzgca dla Klienta i Ustugodawcy.

W przypadku Karnetu z limitem dostepnych Ustug, kazda dokonana Rezerwacja pomniejsza
aktualny limit Ustug dostepnych w ramach Karnetu Klienta. Klient nie moze ztozy¢ wiecej
Rezerwaciji niz ilos¢ Ustug danego rodzaju pozostatych mu w ramach posiadanego Karnetu.

Zadne postanowienie niniejszego punktu 4. Regulaminu nie ma na celu wytgczaé ani
ogranicza¢ bezwzglednie wigzgcych praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem, jak
rowniez Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta, szczegodlnie w zakresie reklamacji
nienalezycie spetnionego $wiadczenia albo prawa odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé.

5) KORZYSTANIE Z KONTA KLIENTA

1.

Konto wymagane jest dla sktadania Zaméwieh i Rezerwacji przez Klientow.



2. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokow przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz
(3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustugobiorcow
niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

3. Usltuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnaciji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: manager@bodyspace.pl lub tez pisemnie na
adres: ul. Gen. Zygmunta Waltera Jankego 14, 40-612 Katowice.

4. Usuniecie Konta przez Klienta nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu naleznosci za
niewykorzystany okres korzystania z Karnetu, co nie wytgcza ani nie ogranicza bezwzglednie
wigzgcych praw ustawowych Klienta bedgcego Konsumentem, jak i Przedsigbiorcg na Prawach
Konsumenta, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od Umowy na odlegtosc.

6) KORZYSTANIE Z BLOGA

1. Przegladanie Bloga jest mozliwe dla kazdego Ustugobiorcy bez potrzeby dokonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci ani zaktadania Konta. Korzystanie z Bloga nastepuje po
przejsciu do odpowiedniej zaktadki Serwisu z artykutami i aktualnosciami publikowanymi przez
Ustugodawce.

2. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z
Bloga poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub opuszczenie strony Serwisu
Internetowego.

7) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1. Korzystanie z Newslettera jest mozliwe po podaniu w odpowiedniej rubryce widocznej na
stronie Serwisu Internetowego adresu e-mail Ustugobiorcy, na ktéry majg by¢ przesytane
kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola akcji. Na Newsletter mozna sie takze zapisa¢ po
zaznaczeniu odpowiedniego checkboxa w trakcie sktadania Zamowienia przez Ustugobiorce — z
chwilg ztozenia Zamowienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy zostaje dodany do bazy
mailingowej Newslettera.

2. Newsletter Swiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosc,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera),
w szczegolnosci poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: manager@bodyspace.pl lub tez pisemnie na
adres: ul. Gen. Zygmunta Waltera Jankego 14, 40-612 Katowice.

8) KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna
(e-mail: manager@bodyspace.pl), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcag
informacje dotyczgce Umowy oraz korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy moga
kontaktowac¢ sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajagc z
jego danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.
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9) REKLAMACJE

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy/Klienta sg
okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym.

Ustugodawca obowigzany jest swiadczy¢ Ustugi bez wad.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Umow zawartych z Ustugodawcg oraz dziatania Ustug
Elektronicznych mozna ztozy¢ bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad za posrednictwem

poczty elektronicznej (e-mail: manager@bodyspace.pl).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamaciji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2)
oczekiwan Ustugobiorcy/Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji, jednak mogg wptyna¢ na ostateczng decyzje Ustugodawcy co do
oceny zasadnosci zgtoszenia.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

10) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Niniejszy punkt 10. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie do
Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem przypadku
okreslonego w pkt. 10.3 oraz kosztow, o ktérych mowa w pkt. 10.4 Regulaminu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie do Ustugodawcy oswiadczenia przed jego uptywem zgodnie z
danymi kontaktowymi wskazanymi na wstepie Regulaminu. Konsument moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy sprzedazy Karnetu, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustugi objete
Karnetem za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

W przypadku gdy swiadczenie ustug w ramach Karnetu — na wyrazne zgdanie Konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia
tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Zawarte w niniejszym punkcie 10. Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje
sie rowniez do Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta.
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11) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Niniejszy punkt 11. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do
Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_ sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwoéci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://lwww.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informaciji na stronie inspektora
witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z
zawartej internetowo umowy.

12) POSTANOWIENIA DODATKOWE

Niniejszy punkt 12. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i
tym samym wigzg wytgcznie Ustugobiorce/Klienta niebedgcego Konsumentem, a takze
niebedgcego Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Ustugobiorca/Klientem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku
moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy/Klienta zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Ustugobiorce/Klienta, w szczegolnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zaméwienia
lub Rezerwacji. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazadania od
Ustugobiorcy/Klienta przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Zamdwienia lub
Rezerwacji ztozonej przez Ustugobiorce/Klienta na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.
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5. Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez
Ustugodawce nie beda stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez
domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci i do ktorych powstania sie nie przyczynit.

6. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy/Klienta odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. przerwy w
dostawie pradu, katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary)
lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez
za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci ceny zakupionego Karnetu, a w razie braku
zawarcia Umowy, nie wiecej niz do kwoty pieciuset ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez
Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia
Umowy lub niezwigzanych z tg Umowag. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy,
spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg/Klientem zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

13) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU
INTERNETOWEGO

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci
oraz jego poszczegolnych elementéw, w tym tresci, materiatow, zdje¢, obrazow, grafik, nagran,
utworéw, wzordéw i znakow dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

14) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow i termindw pfatnosci; zmiany, dodania lub
usuniecia swiadczonych ustug; zmiany, dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych; zmiany
danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce/Klienta, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest
Ustugobiorca/Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby
zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub



podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac
praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamowienia i Rezerwacje.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
Sswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jestedmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych
podanych na wstepie.

Zapraszamy do wspoétpracy,
Zesp6t Body Space Concept



